@ R I S POLITICA DE CALIDAD

RIS IBERIA es una empresa fabricante e importadora de productos relacionados con los sistemas
de riego tanto en agricultura como en el sector de la jardineria, distribuyendo en la Peninsula Ibérica

(Espafia y Portugal exceptuando Ceuta y Melilla), siendo RIS su marca comercial.

Desde su fundacién hemos apostado siempre por la calidad y el servicio casi exclusivo,
manteniendo siempre fieles a nuestros clientes, asi como ampliando nuestros productos, acorde con la

demanda y al cambio de los tiempos.

Con més de 20 afios de experiencia nuestra mision ha sido dar un buen soporte técnico, con
seriedad y una atencion directa, considerando nuestros puntos fuertes, la exclusividad, garantia y calidad

de nuestros productos.
RIS IBERIA se compromete con:

1. un compromiso de mejora continua, a través de la implantacion de un Sistema de Gestion
de Calidad conforme a los requisitos de la norma UNE EN 1SO 9001:2015,

2. el cumplimiento de los requisitos de los clientes y los legales y reglamentarios aplicables,

3. vy la permanente busqueda de |a satisfaccion de nuestros clientes y partes interesadas, y en

la medida de lo posible, alcanzar sus expectativas.

Mediante esta Politica de Calidad, la Gerencia se compromete a proporcionar los medios

materiales y humanos necesarios para avanzar en nuestros compromisos.

El cumplimiento de nuestra Politica de Calidad aqui manifestada, asi como de los objetivos que
periddicamente se determinen y su seguimiento serdn la base para mejorar continuamente la prestacion
de servicios que ofrecemos, la satisfaccion de cliente, la eficacia de nuestra empresa y la rentabilidad, que

son la garantia de continuidad para el futuro de la empresa y de los miembros que somos parte de ella.
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